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	ГРУППА УПРАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИЙ «КОТ»

8(343)227-47-57 КРУГЛОСУТОЧНО 

ООО Управляющая компания «КОТ»
ДОГОВОР ОБ УПРАВЛЕНИИ  МНОГОКВАРТИРНЫМ ЖИЛЫМ ДОМОМ


	
	


Свердловская область, г. Берёзовский,                                                                                                      «__» ________ 2024года

Помещение: Свердловская область, г. __________, ул._______, дом №___, кв. №__, общей площадью ___ кв.м. Управляющая организация: Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «КОТ» в лице Кутявиной Татьяны Валентиновны, действующей(его) на основании доверенности от __.__.2024г., и 

Собственник: _____________________________________, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА:
1.1.  Управляющая организация обязуется по заданию собственника и за плату выполнять работы и оказывать услуги по  содержанию и ремонту общего имущества, управлению многоквартирным жилым домом, в котором расположено помещение собственника (далее по тексту – «Дом»/«Помещение»), предоставлению собственнику коммунальных услуг. 

1.2. Принципы деятельности Группы управляющих компаний «КОТ»:

- безопасное пространство для комфортной жизни;

- сохранность имущества, бесперебойная работа инженерных систем, технологичность;

- открытое, вежливое, уважительное, дружелюбное общение с клиентами;

- прозрачность и честность в расчетах, своевременная отчетность, доступность информации;

- высокое качество услуг, оперативность, надежность, профессионализм;

- сообщество жителей и управляющей организации для интересного, развивающего общения. 
1.3. Общее имущество дома включает:

1) помещения, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты (при наличии), коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование;

2) иные помещения, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме;

3) крыши; ограждающие несущие и ненесущие конструкции дома; механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения; автоматизированные информационно-измерительные системы учета потребления коммунальных ресурсов и услуг, в том числе совокупность измерительных комплексов (приборов учета, устройств сбора и передачи данных, программных продуктов для сбора, хранения и передачи данных учета), 

4) земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты.
1.4. Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей, входящих в состав общего имущества, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии общедомового прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением с ресурсоснабжающей организацией, является место соединения общедомового прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом. Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества (при наличии), является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:

2.1. Управляющая организация обязана совершать от своего имени и за счёт собственника следующие юридические и фактические действия:
Обязанности при эксплуатации дома:

2.1.1. осуществлять профессиональное, эффективное, экономически обоснованное управление домом;

2.1.2. на протяжении всего срока управления домом иметь договоры с поставщиками всех необходимых коммунальных услуг: отопление, горячее, холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, вывоз ТКО (за исключением тех случаев, когда собственниками принято решение о заключении прямых договоров с поставщиками коммунальных ресурсов или такая обязанность установлена законодательством);
2.1.3. обеспечивать предоставление собственникам всех необходимых коммунальных услуг надлежащего качества, включающее:

- холодное водоснабжение: бесперебойная круглосуточная подача воды, соответствующей по своему составу и свойствам действующим санитарным правилам и нормам;

- горячее водоснабжение: бесперебойная круглосуточная подача воды, соответствующей по своему составу и свойствам действующим санитарным правилам и нормам с температурой: не менее +650С и не более +700С; 
- водоотведение: бесперебойно круглосуточно;

- отопление: бесперебойно круглосуточно в течение отопительного сезона с обеспечением температуры в жилых помещениях не ниже +180С (в угловых комнатах +200С);

- электроснабжение: бесперебойное круглосуточное электроснабжение с напряжением 220 вольт;
- вывоз ТКО: ежедневно с площадки накопления твердых коммунальных отходов.
2.1.4. обеспечивать дом всеми необходимыми услугами, оказываемыми сторонними организациями: обслуживание лифтов, общедомовых приборов учета, пожарной сигнализации, газового оборудования, домофона и другими (при наличии указанного оборудования и в случае отсутствия прямых договоров собственников с поставщиками этих услуг);

2.1.5. выполнять работы по содержанию и ремонту инженерных сетей, сантехнического, электрического и иного оборудования и общего имущества в соответствии с требованиями нормативных актов и планом производственно-профилактических работ; выполнять заявки об устранении мелких неисправностей и повреждений неаварийного характера в соответствии графиком работы технической службы;
2.1.6. в случае аварии обеспечивать:

- локализацию аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления и электроснабжения не более чем в течение получаса с момента регистрации заявки; 

- ликвидацию засоров внутридомовой инженерной системы водоотведения в течение двух часов с момента регистрации заявки; 

- подачу соответствующих коммунальных услуг при аварийных повреждениях в срок, не нарушающий установленную жилищным законодательством продолжительность перерывов в предоставлении коммунальных услуг; 

- устранение аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления и электроснабжения в срок не более 3 суток со дня аварийного повреждения;
2.1.6.1. после ликвидации коммунальной аварии, в результате которой был причинен ущерб собственнику, составить Акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме с указанием: даты и места составление акта и аварии; ФИО лиц, участвовавших в составлении Акта; описанием помещений, пострадавших от аварии; по возможности, причины аварии. Акт подписывается всеми лицами, участвовавшими в его составлении;

2.1.7. производить уборку мест общего пользования и придомовой территории в границах земельного участка;

2.1.8. организовывать и проводить работы по капитальному ремонту общего имущества  в соответствии с решениями общих собраний собственников.
Финансовые обязанности:

2.1.9. ежемесячно в установленный управляющей организацией срок принимать от собственников показания индивидуальных приборов учета, находящихся в помещениях, начислять оплату за жилищно-коммунальные услуги, рассылать квитанции на оплату. Квитанции рассылаются в почтовые ящики; собственникам, зарегистрированным на сайте управляющей организации, квитанции доступны в личном кабинете;

2.1.10. до момента регистрации собственника (иных лиц) в квартире и при отсутствии показаний индивидуальных приборов учета, для целей начисления коммунальных платежей считается, что в квартире проживает 1 человек; при этом в квитанции в графе «количество проживающих» указывается «0» или «1»;
2.1.11. своевременно перечислять полученные от собственников денежные средства поставщикам коммунальных и иных услуг;
2.1.12. информировать собственников обо всех возможных способах уплаты коммунальной платы через сайт управляющей организации, по телефону и на информационных стендах в подъездах;
2.1.13. осуществлять работу с должниками по взысканию задолженности, в том числе, в судебном порядке и с прекращением подачи коммунальных услуг: электроснабжения и(или) водоотведения.
Обязанности при  взаимодействии с собственниками:

2.1.14. иметь круглосуточную аварийно-диспетчерскую службу; давать ответ на телефонный звонок собственника помещения в аварийно-диспетчерскую службу в течение не более 5 минут, а в случае необеспечения ответа в указанный срок осуществлять взаимодействие со звонившим в течение 10 минут после поступления его телефонного звонка либо предоставить технологическую возможности оставить голосовое и(или) электронное сообщение, которое должно быть рассмотрено аварийно-диспетчерской службой в течение 10 минут после поступления;
2.1.15. представлять законные интересы собственников в отношениях с третьими лицами по вопросам, связанным с содержанием и ремонтов общего имущества и управлением домом;

2.1.16. осуществлять ведение реестра собственников и паспортное обслуживание граждан в части выдачи всех видов справок; взаимодействия с уполномоченными государственными органами по вопросам постановки граждан на регистрационный учет по месту пребывания/жительства,  снятия с регистрационного учета; 

2.1.17. выдавать технические условия на перепланировку и переоборудование помещений, согласовывать проекты, принимать законченный строительством объект при наличии технической возможности и при соответствии предоставленных документов законодательству; 

2.1.18. обеспечивать собственников всей предусмотренной законодательством, необходимой и достоверной информацией о финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации, тарифах, порядке получения льгот на жилищно-коммунальные услуги и т.д.;
2.1.19. представлять собственникам отчет о выполнении договора управления за предыдущий год в течение первого квартала текущего года;

2.1.20. осуществлять взаимодействие с участковым и дежурной частью полиции для поддержания порядка в доме и на придомовой территории;
2.1.21. предоставлять собственникам информацию о действующих партнерских программах, скидках и иных выгодных предложениях от партнеров управляющей организации, социальных программах и мероприятиях, в которых участвует управляющая организация;
2.1.22. выполнять все иные требования законодательства, установленные для управляющей организации.
2.2. Управляющая организация вправе:
2.2.1. прекратить (ограничить) оказание услуг без предварительного уведомления собственника в случаях возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения; стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций; выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения; использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки; получения управляющей организацией соответствующего предписания уполномоченного органа;
2.2.2. прекратить (ограничить) оказание услуг с предварительным уведомлением собственника любым способом, предусмотренным законодательством, в случаях: неполной оплаты собственником коммунальной услуги – через 20 дней после предупреждения собственника; проведения планово-профилактического ремонта – через 10 рабочих дней после предупреждения собственника;
2.2.3. один раз в квартал проводить проверку работы индивидуальных приборов учета, уведомив собственников о времени проверки через сайт, по телефону и(или) путем расклеивания объявлений на доске около подъезда; при обнаружении отсутствия или поломки индивидуального прибора учета выдавать собственнику предписание о ремонте/замене прибора учета;

2.2.4. по заявке собственника выполнить работы по обслуживанию и ремонту внутриквартирного  оборудования и иные работы, не предусмотренные настоящим договором, за отдельную плату в соответствии с утвержденными расценками;
2.2.5. предоставлять по обращению собственника информацию в следующие сроки:

- не позднее дня, следующего за днем поступления обращения – общую информацию об управляющей организации: наименовании, адресе, режиме работы, тарифах и нормативах, сайте, надзорном органе и т.п., или сообщать о месте ее нахождения в открытом доступе;
- не позднее 3 рабочих дней со дня поступления обращения – письменную информацию о помесячных объемах потребленных коммунальных ресурсов по показаниям общедомовых приборов учета; суммарном объеме соответствующих коммунальных услуг, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме; объемах  коммунальных услуг, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг; объемах коммунальных ресурсов, потребляемых в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, за запрашиваемые потребителем периоды; сведения о показаниях общедомовых приборов учета за период не более 3 лет со дня снятия показаний;

- не позднее 3 рабочих дней со дня поступления обращения – копию Акта о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме; копию Акта нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ; копию Акта проверки предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и(или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
- иную информацию, обязанность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации, в срок, установленный соответствующими нормативными правовыми актами, а при отсутствии такого срока – в течение 7 рабочих дней.
2.3. Собственник обязан:

2.3.1. использовать помещения дома в соответствии с их назначением, бережно относиться к общему имуществу собственников, объектам благоустройства, обеспечивать их сохранность и поддерживать в надлежащем состоянии;

2.3.2. нести бремя содержания общего имущества дома пропорционально доле в праве общей собственности;

2.3.3. ежемесячно, способами и в срок, установленный управляющей организацией, подавать показания индивидуальных приборов учета, находящихся в помещении собственника; обеспечивать их исправное состояние, своевременную поверку и замену в соответствии с паспортами приборов учета и предписаниями управляющей организации;
2.3.4. до 25 числа вносить в полном объеме плату за жилищно-коммунальные услуги, оказанные в предыдущем месяце, путем перечисления денежных средств на расчетный счет управляющей организации;
2.3.5. при обнаружении неисправности или угрозы неисправности в общем имуществе немедленно уведомить управляющую организацию;
2.3.6. допускать в заранее согласованное время в помещение сотрудников управляющей организации или уполномоченных ею лиц, представителей контрольно-надзорных органов для осмотра технического и санитарного состояния помещения, оборудования; контрольного снятия показаний приборов учета; составления актов; выполнения необходимых работ. Для ликвидаций аварии допуск в помещение должен быть обеспечен немедленно. В случае непредставления доступа в помещение собственник несет ответственность по возмещению ущерба, возникшего в результате его действий (бездействия);

2.3.7. без письменного разрешения управляющей организации не устанавливать, не подключать и не использовать дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а также бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающих требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам; не подключать бытовые машины и электроприборы, суммарная мощность которых превышает максимально допустимые нагрузки без выполнения требуемой реконструкции;
2.3.8. не возводить неразъемных укрытий санитарно-технического оборудования и трубопроводов, являющихся общим имуществом дома, при реконструкции и отделке помещения. В противном случае собственники несут ответственность за ущерб, причиненный в результате аварии третьим лицам и(или) управляющей организации. Демонтаж неразъемных укрытий собственник производит своими силами и за счет своих средств по первому требованию управляющей организации;

2.3.9. сдавать отработанные ртутьсодержащие лампы в офис управляющей организации в рабочее время, разбитые ртутьсодержащие предметы передавать на утилизацию специализированным организациям;
2.3.10. при отсутствии в помещении более 5 дней закрывать запорную арматуру на подводящем трубопроводе к санитарно-техническим приборам, отключать электроприборы;
2.3.11. сообщать управляющей организации о дате, времени и месте проведения общих собраний, если в повестке дня этих собраний стоят вопросы, связанные с деятельностью управляющей организации или собственниками могут быть приняты решения, исполнение которых зависит от управляющей организации;
2.3.12. сообщать управляющей организации информацию о лицах, проживающих в помещении, их телефонах; об изменении контактной информации о себе; об изменении и(или) прекращении права собственности на помещение.

2.4. Собственник вправе:

2.4.1. самостоятельно проводить в своем помещении работы, не ограниченные условиями настоящего договора и нормативно-правовыми актами; 

2.4.1.1. производить переустройство и перепланировку помещений в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом РФ, получив согласование управляющей организации, уполномоченного органа местного самоуправления и выполнив проект перепланировки;
2.4.2. круглосуточно подавать заявки на устранение аварийных ситуаций на инженерном оборудовании и сетях помещения и дома;
2.4.3. требовать в установленном порядке от управляющей организации снижения платежей за жилищно-коммунальные услуги в связи с их ненадлежащим предоставлением в случае, если качество услуг не было снижено по вине собственников помещений при условии составления акта об оказании коммунальных услуг ненадлежащего качества;
2.4.4. получать социальную поддержку по оплате коммунальных услуг в соответствии с законодательством. 

3. ПЛАТЕЖИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ:
3.1. В состав платежей по договору включаются:

3.1.1. плата за содержание общего имущества по тарифу, утвержденному общим собранием собственников, а в его отсутствие – постановлением органа местного самоуправления. Размер платы за содержание общего имущества ежегодно индексируется на индекс потребительских цен в РФ на жилищно-коммунальные услуги в процентах с начала года по сравнению с предыдущим периодом без проведения собраний собственников по данному вопросу;

3.1.2. плата за капитальный ремонт общего имущества дома по тарифу, утвержденному органом исполнительной власти Свердловской области/общим собранием собственников (в случае открытия собственниками отдельно счета для накопления средств капитального ремонта и/или выбора управляющей организации оператором по начислению и сбору данных средств);
3.1.3. плата за коммунальные услуги по тарифам, утвержденным Региональной энергетической комиссии при Правительстве Свердловской области. Управляющая организация не получает прибыли от реализации собственникам коммунальных услуг;
3.1.4. плата за дополнительные услуги, утвержденные общим собранием собственников.
3.2. Суммы, предъявляемые к оплате, отражаются в квитанции.
3.3. Платежи собственников на капремонт общего имущества дома аккумулируются на специальном счете управляющей организации в случае принятия собственниками соответствующего решения, до утверждения общим собранием собственников решения о работах, выполняемых за счет указанных средств;
3.4. Размер платы за содержание общего имущества, общедомовое отопление, капитальный ремонт, холодную и горячую воду, водоотведение, электроэнергию для целей содержания общего имущества рассчитывается исходя из общей площади помещения;
3.4.1. размер платы за индивидуальное потребление коммунальных ресурсов рассчитывается исходя из потребленного объема, определяемого по показаниям индивидуальных приборов учета, а при их отсутствии – в первые три месяца по среднему количеству потребленного коммунального ресурса, определенному не менее чем за три предыдущих месяца, а после окончания этого срока – по нормативу.
4. ИНЫЕ УСЛОВИЯ:
4.1. Технические условия: 

4.1.1. Максимально установленная нагрузка электросети составляет: 15 кВт на квартиру;

4.1.2. Отапливаемая площадь квартиры соответствует общей площади квартиры;
4.2. Контроль выполнения управляющей организацией ее обязательств по договору осуществляется: 

4.2.1. любым заинтересованным лицом посредством обеспечения управляющей организацией открытого доступа к  информации в соответствии со стандартом на сайте управляющей организации и в системе ГИС ЖКХ; 

4.2.2. общим собранием собственников многоквартирного жилого дома путем утверждения ежегодных отчетов управляющей организации о выполнении настоящего договора;

4.2.3. советом многоквартирного дома в рамках полномочий, предоставленных ему Жилищным кодексом РФ;

4.2.4. каждым собственником путем обращения в управляющую организацию в устной или письменной форме, принятия управляющей организацией мер согласно обращению собственника и информирования его о приятых мерах;

4.2.5. органами государственной власти и местного самоуправления в рамках предоставленных им полномочий.

4.3. Приложения к настоящему договору:

4.3.1. памятка собственника;

4.3.2. перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества и управлению многоквартирным домом;

4.3.3. расшифровка тарифа на содержание и ремонт общего имущества;

4.3.4. план земельного участка, входящий в состав общего имущества собственников;
4.4. Договор вступает в силу с момента его подписания, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с «___»___.2021г. 
4.4.1. Договор заключается на срок 1 год. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора по окончании срока его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. При этом собственники помещений в доме, обладающие более чем 50% голосов от общего числа голосов собственников, выступают в качестве одной стороны договора. Количество пролонгаций не ограничено. 

4.4.2. Изменение или расторжение договора осуществляется в порядке, предусмотренном гражданским законодательством.
4.5. Условия договора устанавливаются одинаковыми для всех собственников в доме. 
4.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	
	Управляющая организация
	Собственник

	  Наименование/ФИО/дата рождения
	ООО Управляющая компания «КОТ»
	

	Адрес юридический/фактический:
	623700, Свердловская область, 

г. Березовский, ул. Восточная, д. 11А, оф.6
	

	Контакты: тел., электронная почта 
	Телефон офиса: 8(343)227-47-57,

круглосуточный

Сайт: www.uk-kot.ru
Эл. почта: mail@uk-kot.ru
	

	ИНН/КПП/СНИЛС
	6678088892/667801001
	

	Банковские реквизиты/паспортные данные
	р/с 40702810002500036542 в ТОЧКА ПАО БАНКА "ФК ОТКРЫТИЕ", 

к/с 30101810745374525104, БИК 044525104
	

	Сведения о лицензии УК/о праве собственности на помещение
	Управление недвижимым имуществом

Лицензия №066 000806 от 21.03.2018г. продлена до 21.03.2028
	

	Управляющая организация 
	Собственник 

	Т.В. Кутявина
	

	м.п.
	


УВАЖАЕМЫЙ ПАРТНЕР!

Мы гарантируем заботливое, бережное отношение к Вашему имуществу, его своевременное и профессиональное обслуживание, ремонт и модернизацию. Благодарим Вас за доверие нашей управляющей организации.
УК КОТ – ЖИЗНЬ БЕЗ ЗАБОТ!
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